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The Evolution Theory 

Charles Darwin



Industrie 4.0 verändert die Welt (erneut)



Wir beschäftigen uns noch immer mit den selben Problemen



In the age of the customer, engagement

trumps automation

Vergangenheit und Zukunft



Gibt es eine Formel für Customer Experience?

Customer Experience

CE = G – E 

Customer Experience  = What you Get – What you Expect

©Robert Hutter



Things Apps

Apps und Things bestimmen die Geschäftsmodelle der Zukunft



Das Problem – Man muss die Nutzer mitnehmen



Revolution statt Evolution

Mesch und Maschine müssen zusammenfinden



Prozesse müssen End-to-End funktionieren



Software/Services bestimmen den (Verkaufs)wert

Industrie 4.0 - Was definiert den Wert einer Maschine?



Gleiche Ressourcen -> Neue Produkte

Neue Produkte 

bestehen aus den 

gleichen Ressourcen

Man braucht „nur “ 

neue Prozesse, damit 

neue Produkte 

entstehen

Daten sind Ressourcen



isv4industry.com



Der Weg zur Smart Factory
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Der Mensch im

Mittelpunkt

Understand Data

Move Data

Read Data

Write Data

Smart Factory

Smart Factories  - Der Mensch im Mittelpunkt



Neue Geschäftsmodelle schaffen individuelle Produkte 



Was sind häufige Fehleinschätzungen?

Zusammenfassung

Wir sind heute Marktführer, daher werden wir 

auch in Zukunft Marktführer sein

Wir können alles planen und beherrschen

Größe = Macht; Größe = Wert

Macht -> Arroganz -> Ignoranz -> Akzeptanz -

> Ohnmacht -> Tod)



Welche Grundsätze sind wichtig für die Zukunft?

Ausblick

Personalisierung und Losgröße 1 statt 

Massenware

You can‘t pick the customer, they pick you!

Miete und Nutzung statt Kauf und Besitz (Sharing 

Economy)

Dezentrale, selbstlernende Autonomie statt 

zentrale, hierarchische Steuerung



Don’t make 

your people end 

like the last samurai!
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Weitere Produktinfos, Demos und Case Studies verfügbar auf

www.firestart.com
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