Prozessmanagement im Dienste

einer

Leistungsfahigen Organisation »

egegnen — Bewegen — Bewirken
Prozessoptimierung durch dialogische Exzellenz
Prozessoptimierung mit Werkstatten & Fuhrungskoalitionen im hybriden Gestaltungsraum

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
Claus Heberling, Leiter Prozess- & Organisationsmanagement

eEnBW




20.000 Mitarbeiter | U tz 21,2 Mrd. €. |
itarbeiter | Umsatz 21,2 Mr EnBLJ

Erzeugung und Handel

Erneuerbare Energien

Netze

Entwicklung Groffhandelsmarktpreise” Strom
ELE M

Vertriebe

lwﬁ W, 66%

1 in Adjusted EBITDA

> EnBW im Wandel. Wir machen das schon.




Energiewende. Sicher. Machen —enBW

Die Welt bis 30.04.2014 EineEnBW
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> Uber 22 Konzerngesellschaften > 4 Konzerngesellschaften > 4 Konzerngesellschaften
> Uber 1350 Organisationseinheiten EnBW AG, Nuklear, Verteilnetz, Transportnetz > 10 GEs und 12 FEs
> Ausgepragte Beteiligungsstruktur > 10 Geschaftseinheiten in Einer EnBW 5 programmstart OpEx

> 24 Funktionaleinheiten (Querschnittsfunktionen)

> Matrixorganisation

> Die Herausforderung: Struktur-/Prozessoptimierung und

Paradigmenwechsel



Struktur- & Prozessoptimierung ist immer
gleichsam Paradigmenwechsel

— Werkzeuge

BPM-Methoden

Anforderungsanalyse
Prozessbewertung
Prozessanalyse
Reifegradmessung & -entwicklung
Prozessdokumentation

Strukturmodelle
Design Thinking
Lean Management
Scrum

Canvas

etc.

— Grenzerfahrung

Mar“ von Prozess-
governance im Kontext von
End-to-End Prozessen

Optimierung heil3t immer
Uberwinden von Struktur-
grenzen

Commitment

Realisierung der
Prozessoptimierung basiert
auf einem fachbereichsiber-
greifenden L6sungswillen

Commitment entsteht im

Management-Team durch
gemeinsame Priorisierung
auf ein ambitioniertes Ziel

bedarfs- und nutzenorientierter
Methodeneinsatz

Ergebniswirkung bedarf Mut

und Uberwindung von
Unsicherheit

Management-Team als Treiber
der Veranderung




(Struktur + Prozessoptimierung)Paradigmenwechsel = QpEx

eEnBW
Vorgehensmodell differenzierter Methodeneinsatz im
Dialogische Operative Exzellenz hybriden Gestaltungsraum

hybrider
Gestaltungsraum

’ Prozessorientierung — eine Frage der Zukunfts- und
Leistungsfahigkeit einer Organisation !



Dialogischer Ansatz: OpEx-Vorgehensmodell

Umsetzung

Fuhrungskrafte als Change-
Agents und Realisierungsver-
antwortliche

Umsetzungsentscheidung
im Management-Team
(Fuhrungskoalition)

Umsetzung im Projekt

Umsetzung
.New Work" erleben

Fuhrungskrafte als
,Challanger”

Interdisziplindre Lésungs-
teams

,Laborcharakter* Neu-
denken ist erlaubt u. gewiinscht

Werkstatt

Werkstatt

[Lésungskonzept)

EnBW

Dialogprozess

riorisierungs-
Workshop

Konsequente Ausrichtung
an internen / externen
Kundenbedarfe

Integration der Perspektive
Mitarbeiter — FUhrungs-kraft
- Geschaftspartner / Kunde

Uberwindung ,gefiihlter’
Grenzen (Erweiterung der
Mdoglichkeiten

Gestaltungsmoglichkeit
durch bereichs- und
hierarchietibergreifendes
Arbeiten

Priorisierungsworkshop

n Flihrungskoalition als kritischer Erfolgsfaktor der

Performanceentwicklung — Fihrungskrafteentwicklung im TEAM

Dialogische Operative Exzellenz by Claus Heberling EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG



FUhrungskraftekoalition

Begegnen — Bewegen - Bewirken —&nBW

gemeinsamer
Losungswille &
Entscheidung

Weiterentwicklung
Losungsportfolio

Challenger Geschwindigkeit &
Werkstatt Nachhaltigkeit

Umsetzungs- Veranderungs-
verantwortung bereitschaft

> Performance im Management-Team durch regelmalliges, inhaltiches
Arbeiten in der Fihrungskoalition




methodischer Ansatz: Leistungsfahige

Organisation €n3u

Individualisiert
Singulare Losung
Erforschend
Einzelfall

Idee / Kbnnen

Standardisiert
Automatisiert
Formal

Menge

Methode / Wissen

B D N N N )

= Planbar = schnell
. Linefar = nicht linear
= stabil = dynamisch

Hybrider Gestaltungsraum by Claus Heberling EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG 8



= [ndividualisiert

= Erforschend
= Einzelfall
= |dee/ Kdnnen

» Standardisiert
« Automatisiert
« Formal

= Menge

Leistungsfahige Organisation

situativ die beste Losung finden: Was heil3t das? eEnSW

= Singulére L6sung

Gestaltu

hyb l

At T 1T T 1T 111
aktung

= Planbar = schnell

= Linear = nicht linear
= stabil = dynamisch 9



Flhrung und Organisation
hybrides Zusammenspiel der Methoden, eEnBW
Kompetenzen, FiUhrungsstile, Strukturmodelle etc.

Individualisiert
Singulére Losung
Erforschend
Einzelfall

Idee / Kbnnen

-~ Methoden machen im
Kontext eines
bestimmten
Quadranten Sinn

- Gleichwertigkeit und
Gleichberechtigung der
Methoden

- Kontextbezogene
Methodenflexibilitat

- Polaritat und Pluralitat
werden zur Starke
(Diversity)

- Organisation und
Fihrung im Abhang-
igkeit der Methoden

Standardisiert
Automatisiert

Formal
Menge I~
vethode / wissen [EENEEEE] NN DENEN DNNN BN W R)
= Planbar = schnell
= Linear = nicht linear
= stabll = dynamisch

Hybrider Gestaltungsraum by Claus Heberling EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG 10



Beispiel: , Produktentwicklung Nachhaltiges

Gas von NE+* en3UW

Individualisiert
Singulére Losung
Erforschend
Einzelfall

Idee / Kbnnen

- Offener 1492-Auftrag:
.,Nachhaltiges Gas B2C*
=> Design Thinking
fur erstes Produktdesign

Produktdesign verfeinert
=> Canvas-Modell inkl.

Umsetzungskonzept fur
Produkt/Vertrieb/Betrieb

: ] - Projektstruktur auf Basis
- Agile Jkey activities”
' Tandems => Definition Teilprojekte

Umsetzung Teilprojekte
in Agilen Tandems, mit

o Sponsor als Projektleiter
Standardisiert

Automatisiert - Ubergang Linienbetrieb

Formal bei Operations
Menge _ Zeitliche
vethode / wissen [EENEEEEN INNNNNN DENEN BN BN W R)

= Planbar = schnell

= Linear = nicht linear

= stabll = dynamisch

Hybrider Gestaltungsraum by Claus Heberling EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG 11



Prozessmanagement im Dienste einer

Leistungsfahigen Organisation... eEn3UW

Fuhrungskoalition als kritischer Erfolgsfaktor der
Performanceentwicklung

Prozessoptimierung in geschutzen Werkstatten mit
.experimentellem Charakter*

Gleichwertigkeit und Gleichberechtigung der Methoden
Im Hybriden Gestaltungsraum

Differenzierung von Fuhrung, Strukturen, Kompetenzen,
und Methoden im Hybriden Gestaltungsraum

12



Kontakt

EnBW Energie Baden-Wuirttemberg AG
Prozess- und Organisationsmanagement

Claus Heberling
Durlacher Allee 93
76131 Karlsruhe
c.heberling@enbw.com
+49 0721 63-13177
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